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Versorgungsassistentin in 
der Hausarztpraxis

VERAH® - Fortbildungen in 
Hamburg
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Versorgungsassistentin in der Hausarztpraxis

• Die Hausarztpraxis als zentralen „Ort der Versorgung“ zu 
stärken bei gleichzeitiger Entlastung der Hausärztinnen 
und Hausärzte, ist das Ziel, das der Deutsche 
Hausärzteverband e.V. in Zusammenarbeit mit dem 
Verband medizinischer Fachberufe e.V. bei der 
Erarbeitung des Curriculums zur 
„Versorgungsassistentin in der Hausarztpraxis –
VERAH®„ verfolgt. 

• In insgesamt 8 Themenmodulen werden sämtliche 
Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt, die die 
angehende Versorgungsassistentin bei der 
Sicherstellung einer umfassenden Patientenbetreuung 
benötigt.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Case-Management (40 UE)
• Die Fortbildung befähigt die Arzthelferin / den Arzthelfer 

die Ärztin / den Arzt im Rahmen der hausärztlichen 
Versorgung bei Aufgaben in der Patientenbetreuung zu 
entlasten. Er / sie soll vor allem patientenbetreuende, 
verwaltungsbezogene und organisatorische Arbeiten 
durchführen.

• Kommunikation und Gesprächsführung (8 Stunden) 
• Wahrnehmung und Motivation (8 Stunden) 
• Interaktion mit chronisch kranken Patienten (8 Stunden) 
• Koordination und Organisation von Therapie- und 

Sozialmaßnahmen (16 Stunden)
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Präventionsmanagement (20 UE)

Prävention in der Hausarztpraxis ist essentieller 
Aspekt in der Patientenversorgung. In diesem 
Seminar werden die Ziele, Zielgruppen und 
Formen von Gesundheitsförderung und 
Prävention erläutert. Die Versorgungsassistentin 
in der Hausarztpraxis soll befähigt werden, 
zielgruppenspezifische Ansätze der Prävention 
zu kennen und den Arzt bei der Umsetzung 
adäquater Maßnahmen zu unterstützen.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Gesundheitsmanagement (20 UE)

Gesundheitsmanagement beinhaltet eine 
Vielzahl von Aufgaben und Funktionen zur 
Verbesserung der Gesundheit, insbesondere in 
Form der Gesundheitsförderung und -erhaltung. 
Dazu steht eine wesentliche Handlungsstrategie 
im Blickpunkt: Die Gesundheitserziehung mit 
dem Ziel, den Einzelnen zu einer gesunden 
Lebensweise zu befähigen.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Technikmanagement (10 UE.)

Das Seminar Technikmanagement soll die 
Teilnehmerin dazu befähigen, selbstständig ein 
geriatrisches Basisassessment durchzuführen, 
zu bewerten und dem Hausarzt die 
entsprechenden Resultate testgerecht zu 
übermitteln. Lungenfunktionsprüfung, PEG, 
Vernebler, u.a. werden erklärt und die 
Handhabung dieser durch praktische Übungen 
ergänzt.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Praxismanagement (28 UE.)

Dieser Baustein befasst sich mit allen 
wesentlichen Aspekten einer optimalen 
Praxisorganisation. Im Vordergrund stehen die 
Themen Qualitätsmanagement, Personal- und 
Ausbildungsmanagement, Rechnungs- und 
Finanzwesen und Beschaffungswesen. 



Uta Schittko 10

Uta Schittko10

200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Besuchsmanagement (12 UE. )
• 4 Stunden Präsenzfortbildung zzgl. 4 begleitete 

und 4 eigenständige Hausbesuche 
• Zielgruppe für Mitarbeiterinnenbesuche sind 

Patienten, die aufgrund ihrer Erkrankung nicht 
oder nur unter großem Aufwand die Praxis 
aufsuchen können jedoch einer ärztlichen 
Diagnostik oder Therapie bedürfen. Die 
Möglichkeiten des Hausbesuchs durch 
Mitarbeiter/innen werden besprochen und die 
Teilnehmer/innen strukturiert mit 
Übungsaufgaben geschult.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Notfallmanagement (20 UE)

• Notfallsituationen und -maßnahmen werden mit 
Fallbeispielen und praktischen Übungen 
trainiert. Ausstattung und Aufteilung der 
Notfallausrüstung sowie das Vorbereiten, 
Kontrollieren und Anreichen der Materialien 
werden besprochen.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Wundmanagement (10 UE)

• Mit diesem Modul wird das Wissen zur 
Wundversorgung aufgefrischt. Neben 
Hintergrundinformationen zur 
Verordnungsfähigkeit sind u.a. die 
Wundheilungsmechanismen, die adäquate 
Wundversorgung und die Wundprophylaxe 
Lerninhalte dieser Fortbildung.
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200-UE-Curriculum umfasst die 
nachfolgenden Module:

Praktikum (40 UE.)

• Sinn und Ziel des Praktikums ist, der MFA die 
Möglichkeit zu geben, in mit der Arztpraxis 
kooperierenden Einrichtungen neue Sichtweisen 
zu erlangen, die in die optimierte 
Patientenversorgung einfließen.



Uta Schittko 14

Uta Schittko14

Nach Erhalt aller Modulzertifikate, Absolvierung 
des Praktikums und der Vorlage der Hausarbeit, 
kann sich die MFA bei IhF zum 
Abschlusskolloquium anmelden. Nach 
erfolgreichem Bestehen wird der 
Praxismitarbeiterin die Urkunde zur

Versorgungsassistentin in der 
Hausarztpraxis - VERAH ®

ausgestellt.
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Versorgungsassistentin in der Hausarztpraxis

• Um auch dem steigenden Nachfragebedarf an 
Fortbildungen zur Versorgungsassistentin in der 
Hausarztpraxis – VERAH® in Hamburg gerecht 
zu werden, freuen wir uns Ihnen bereits das 

3. Kompaktseminar in Hamburg anzubieten:
28. – 30. Januar 2011
28. Februar – 05. M ärz 2011
18. – 19. März 2011
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Versorgungsassistentin in der Hausarztpraxis

Nutzen Sie die ortsnahe Schulung und 
melden Sie Ihre Mitarbeiterin/nen noch 
heute an . 

Sämtliche Informationen zur 
Gesamtfortbildung sowie aktuelle Termine 
erhalten Sie in der Gesch äftsstelle bei 
Frau Schittko, Tel.: 69 70 24 77 oder 
auf unserer Internetpräsenz www.verah.de


